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Curso

Administracéo de Publicidade e Marketing

Unidade Curricular

Comportamento do Consumidor

Lingua de ensino

Portugués
ECTS Total Horas de contacto semestral
T TP PL S TC (0] oT
ECTS/tempo de trabalho 6 160
(horas) 60 4

T - Tedricas; TP - Tedrico-préticas; PL - Pratica-laboratorial; S - Seminério; OT - Orientacéo tutorial; TC
- Trabalho de campo; E - Estagio; O* - Outras horas caraterizadas como Ensino Clinico ao abrigo da
Diretiva n® 77/453/CEE de 27 Junho adaptada pela Diretiva 2005/36/CE;

Docente Responsavel/Carga
letiva

[nome completo e e-mail]

Ana Ercilia Reis José / anajose@estgp.pt

Pré-requisitos

[competéncias a entrada; pré-requisitos;
precedéncias]

N&o tem

Dominar os conceitos tedricos, desenvolver competéncias, criatividade, espirito critico e resolver
problemas propondo solugdes adequadas a pratica profissional de marketing relacionadas com a area
em estudo;

Aquisicao dos conceitos da teoria de comportamento de consumidor

Reconhecimento dos fatores que influenciam o comportamento do consumidor, desenvolvendo as
competéncias técnicas na area comportamento do consumidor. Aquisicdo da capacidade de resolucéao
de problemas com criatividade e espirito critico.

Conteudos Programaticos

[estrutura de contetidos a desenvolver para
o total de horas previsto]

Introdugdo ao comportamento do consumidor;

Comportamento do consumidor e o marketing,

Processamento de informacéo - envolvimento e percegéo,
Memoria e aprendizagem cognitiva,

Motivagdo do consumidor,

Personalidade e comportamento do consumidor,

Formacado e mudanca das crengas atitudes e comportamentos;
Depois da compra: satisfacéo e fidelidade

A UC afigura-se como area fundamental da formagdo em Administracdo de Publicidade e Marketing.
Assim, é importante enfocar em aspetos teéricos relacionados com esta tematica (como a motivacao,
memoéria, personalidade e satisfagdo do consumidor, entre outros), que ancorem, posteriormente, a
criatividade, o pensamento critico, capacidade de analise, dos alunos, enquanto futuros profissionais
de Marketing.

Metodologias de ensino
(avaliagdo incluida)

[indicar os produtos, critérios e pesos de
avaliacao] (méax1000 carateres)

1 - Metodologias de ensino

Sessfes de enquadramento tedrico e debate; Apresentacéo de exemplos demonstrativos e sua critica;
Resolugado de exercicios, pressupondo a participagdo ativa dos alunos nas aulas.

2 - Avaliagéo por frequéncia

Frequéncia - 40% Prova € individual e sem consulta.
Trabalho académico - 60% Efetuado em grupo com 5 elementos no maximo; Avaliacado: trabalho escrito
60% + apresentagdo 40%

3 - Avaliagdo por Exame

Prova escrita 70%
Trabalho académico 30%
Notas:
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Para os alunos que véao diretamente a 22 oportunidade, o trabalho é apresentado individualmente e
deve ser entregue no dia e na hora da prova escrita;

Para os alunos que apresentem trabalho de grupo na 12 oportunidade, sera considerada essa nota
para calculo do peso respectivo na 22 oportunidade;

Trabalho entregue em suporte informatico.

Numa UC deste tipo é importante quer dar bases teéricas aos alunos - o que é feito através do
enquadramento

tedrico — bem como o confronto com exemplos préticos e a resolugdo de exercicios. Ao pressupor-se a
participagdo ativa dos alunos nas aulas — seja através do debate, seja pela resolucdo de casos praticos

estimula-se a sua criatividade e sentido critico, competéncias fundamentais na area do Marketing.

Bibliografia Principal

Dubois, B. (1999) Compreender o consumidor. Dom Quixote. Lisboa. 658.8 DBSc
Giglio, Ernesto M. (2002) O comportamento do consumidor. Pioneira Thomson Learning. Sdo Paulo
658.8 GGL

Bibliografia Complementar

Kotler, P. (2006) Marketing management; 122 ed, Prentice-Hall Inc., New Jersey 658.8 KTLmm
Kotler, P. (1996) Administragdo de Marketing: Andlise, planejamento, implementacéo e controle, 42
edicdo, Sdo 658.8 KTLam

Paulo; Editora Atlas — Tradug&o para portugués da 82 edicdo Marketing management: analysis,
planning,

implementation, and control, Copyright 1994 by Prentice-Hall, Inc., New Jersey. - N&o existe
Lendrevie, J. et all, (2004) Mercator XXI — Teoria e Pratica do Marketing, 102 edicdo, Publicacdes Dom
Quixote.

Lisboa 658.8 MER

Solomon, M.; Bamossy, G.; Askegaard, S. (2002) Consumer behaviour — a european perspective.
Financial

times — by Prentice-Hall, Inc., New Jersey - Nao existe

Situac8es especiais

[estudantes com estatuto especial]

1 - Avaliacédo por frequéncia

O aluno devera entrar em contacto com o docente para definir o tema e o plano do trabalho: trabalho
escrito 60% + apresentacao 40%

2 - Avaliacgdo por Exame

O aluno devera entrar em contacto com o docente para definir o tema e o plano do trabalho: trabalho
escrito 60% + apresentacao 40%
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