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Curso

Administragdo de Publicidade e Marketing

Unidade Curricular

Marketing Interno

Lingua de ensino

Portugués
ECTS Total Horas de contacto semestral
T TP PL S TC (0] oT
ECTS/tempo de trabalho 5 130
(horas) 45 15 4

T - Tedricas; TP - Teodrico-praticas; PL - Pratica-laboratorial; S - Seminério; OT - Orientagao tutorial; TC
- Trabalho de campo; E - Estagio; O* - Outras horas caraterizadas como Ensino Clinico ao abrigo da
Diretiva n® 77/453/CEE de 27 Junho adaptada pela Diretiva 2005/36/CE;

Docente Responsavel/Carga
letiva

[nome completo e e-mail]

Ana Ercilia Reis José / anajose@estgp.pt

Outros Docentes e
respetivas cargas letivas

[nome completo e e-mail]

Carolina Isabel Morais de Oliveira Santos / carolina.oliveirasantos@gmail.com

Pré-requisitos

[competéncias a entrada; pré-requisitos;
precedéncias]

Objetivos da aprendizagem
(conhecimentos,

aptidGes e competéncias)
a desenvolver

pelos estudantes,
operacionalizacao dos
objetivos e medicéo do seu
grau de cumprimento)

Contetdos Programaticos

[estrutura de contetidos a desenvolver para
o total de horas previsto]

Demonstracédo da
coeréncia dos contetdos
programaticos com os
objectivos da unidade
curricular

Metodologias de ensino
(avaliagao incluida)

[indicar os produtos, critérios e pesos de
avaliagédo] (max1000 carateres)

N&o tem

Dominar os conceitos tedricos, desenvolver competéncias, criatividade, espirito critico e resolver
problemas

propondo solugdes adequadas a pratica profissional de Gestao / marketing relacionadas com a area
em

estudo;

Domine os conceitos da teoria de Marketing Interno

Relacéo entre o marketing e o publico interno; Cultura organizacional e influéncia no individuo.
Objectivos individuais e objetivos organizacionais, Aplicacdo dos conceitos de marketing a gestéo das
pessoas, Modelo de marketing integrado. Comunicacao Interna, O plano de comunicagéo interna

Os contetidos programaticos e os objetivos da UC séo coerentes. Incidindo sobre conceitos tedricos
conexos ao Marketing Interno, a UC visa néo sé a familiarizagdo e dominio desses mesmos conceitos,
como,

também, a sua utilizagdo de forma critica, informada e adequada a pratica profissional.

1 - Metodologias de ensino

Sessdes de enquadramento tedrico e debate; Apresentagcdo de exemplos demonstrativos e sua critica;
resolucdo de exercicios, pressupondo a participacgao ativa dos alunos nas aulas.

2 - Avaliagéo por frequéncia

Frequéncia 60% Prova é individual e sem consulta.

Trabalho académico 40% Efetuado em grupo com 5 elementos no maximo; Avaliacéo: trabalho escrito
60% +

apresentacéo 40%

3 - Avaliagé@o por Exame

Prova escrita 70%
Trabalho académico 30%
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Para os alunos que véao diretamente a 22 oportunidade, o trabalho é apresentado individualmente e
deve ser

entregue no dia e na hora da prova escrita. Para 0s alunos que apresentem trabalho de grupo na 12
oportunidade, sera considerada essa nota para calculo do peso respectivo na 22 oportunidade

As metodologias de ensino e os objetivos da UC séo coerentes. Tendo como ponto de partida a
fundamentagao tedrica, a apresentacédo de exemplos e o debate, os alunos séo instados a tomarem
uma

posicéo critica e fundamentada, sedimentada pela resolugéo de exercicios e pela execugdo de
trabalhos

praticos.

Bibliografia Principal

Remondes, J. - Marketing Interno e Comunicac&o. (2011) O impacto da utilizac&o de novas tecnologias
nas PME’S ; Psico & Soma, Lisboa - N&o existe

*HERNANDEZ , M2 . S. (2008) - MARKETING INTERNO PARA INNOVAR EN SERVICIOS - DELTA;
Madrid 658.8 SNC

*BARRANCO, F. J.,(2000)- MARKETING INTERNO Y GESTION DE RECURSOS HUMANOS -
PIRAMIDE; Madrid - N&o existe

Bibliografia Complementar

Castro, Jodo P. (2002) Comunicagao de Marketing. 12 edigao, Edi¢des Silabo. Lisboa 658.8 CST J

* Kotler, P — Marketing management 122 by Prentice-Hall, Inc., New Jersey 2006 658.8
KTLmm
« Lambin, Jean-Jacques — Marketing Estratégico — 42 edi¢éo, Lisboa; McGraw-Hill, 2000; 658.8 LMB
« Lendrevie, J., Lindon, D., Dionisio, P. Lévy, J. e Rodrigues, V.— Mercator XXI: Teoria e Pratica do
Marketing, 102 edigao, Lisboa; Dom Quixote 2004; 658.8 MER
« J.M. Carvalho Ferreira e outros. “Psicossociologia das Organizac¢des, Mc Graw-Hill, 1999. 159.94 PO

* Pedro da Camara e outros, Humanator — Recursos Humanos e Sucesso Empresarial, 32
Edicdo, Publicagcbes Dom Quixote, 1999. 658.3 CMRh
« Oliveira Rocha, J.A. Gestdo de Recursos Humanos, 22 Edi¢éo, Presenca, 1999 658.3 RCH
* Chiavenato, Idalberto, Administra¢&o de Recursos Humanos — Fundamentos Bésicos, Editora Atlas,
1999.
« Paretti, Jean Marie. «Recursos Humanos « , 22 Edigdo, Silabo, 1999. 658.3 PRT

¢ Ferreira,J.M. Carvalho. “Psicossociologia das Organizagfes, Mc

Graw-Hill, 1999. 159.94 PO

Situacfes especiais

[estudantes com estatuto especial]

1 - Avaliacédo por frequéncia

Trabalhadores Estudantes e Dirigentes Académicos — a avaliagao é feita nos moldes previstos para 0s
alunos ordinarios, respeitando os regulamentos em vigor.

Estudantes com Necessidades Especiais — a avaliagédo sera feita tendo em conta os casos concretos.
Estudantes em Mobilidade — a avaliagdo sera feita com a apresentacéo de um projeto a acordar com o
estudante.

2 - Avaliagdo por Exame

Trabalhadores Estudantes e Dirigentes Académicos — a avaliagao € feita nos moldes previstos para 0s
alunos ordinarios, respeitando os regulamentos em vigor.

Estudantes com Necessidades Especiais — a avaliacao sera feita tendo em conta os casos concretos.
Estudantes em Mobilidade — a avaliagdo sera feita com a apresentagdo de um projeto a acordar com o
estudante.
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