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Com esta Unidade Curricular pretende-se que os alunos adquiram competéncias e aptiddes, em lingua
inglesa, nos dominios da compreensao e expressao oral e escrita, tendo em vista a sua aplicabilidade
em situacdes, quer da vida quotidiana quer da atividade profissional.

Sendo o objetivo geral da UC preparar os alunos para comunicar, em lingua inglesa, no mundo
empresarial, o enfoque serd na compreensao (leitura e audi¢édo), na producao (escrita e oral), na
interagdo (escrita e oral), estratégias comunicacionais, competéncia e consciencializago linguistica
(gramética, vocabulario, adequacéo). No final da aprendizagem o aluno sera capaz de:

Compreender e interpretar informacéao relacionada com trabalho (por exemplo, tratar de pedidos,
solicitagbes de clientes, de reclamacdes);

Compreender e descrever a organiza¢éo de uma empresa

Participar em debates sobre temas empresariais

Fazer apresentag@es estruturadas adquirir competéncias interculturais.

Os conhecimentos e competéncias adquiridas devem néo s6 melhorar a aprendizagem pessoal, mas
também permitir que os alunos trabalham em equipa, pensem criticamente e que desenvolvam a
criatividade e a iniciativa.

Os Alunos deverao atingir o nivel B.1.2,de acordo com o Quadro Europeu Comum de Referéncia para
as Linguas (QECRL, 2001).

ECTS Total Horas de contacto semestral
ECTS/tempo de trabalho T ™ PL S TC o oT
(hOraS) 6 130
30 30 4
Docente(s)/contacto

[nome completo e e-mail]

Margarida Maria Bagina Coelho / margco@estgp.pt

Requisitos Orientadores

[competéncias a entrada; pré-requisitos;
precedéncias]

O aluno devera ter conhecimentos da estrutura e funcionamento da Lingua Inglesa.

Conteudos

[estrutura de contetidos a desenvolver para
o total de horas previsto]

Part | - People at Work

- The PR/ the PA — job functions; work routine; tools of the job (Office equipment)

-Differentiating between various PR activities

- PR in a Global Economy

- Building Professional Relationships ( Communication skills): engaging conversation and prompting /
keeping the conversation going/ exchanging information

Part Il - New Technologies in the office/ E-business/ the Internet

- New communication tools and media channels used in PR

- Sources of Information: using computers and the internet in PR and Secretarial Area

Metodologias de ensino e
Aprendizagem

As atividades a desenvolver terdo um caracter predominantemente pratico, pelo que a utiliza¢éo da sala
multimédia de linguas e a simulagdo de situagdes tanto quanto possivel reais serdo uma constante no
desenrolar das atividades. As aulas iréo incluir:

- Audicéo e visionamento de gravagées audio e video;

- Leitura de textos e materiais auténticos

- Leitura de textos escritos concebidos para parecerem auténticos, classificados por grau de dificuldade,
parcialmente modificados, de modo a ter em conta a experiéncia, 0s interesses e as caracteristicas dos
alunos

- Simulagéo de situagdes reais de trabalho

- Realizag&o de trabalhos de grupo, pares e individuais

- Previewing / Scanning / Brainstorming / Matching / Filling-in / Multiple Choice / Vocabulary
Poder-se-ao também utilizar textos ou artigos que se insiram nos temas propostos e que estejam
relacionados com a area de estudo em questéo

Lingua de ensino

Inglés

Avaliagao
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[indicar os componentes d sistema de
avaliacao, tipo, matéria e peso de cada
componente na classificagéo final]

1 - Avaliacédo por frequéncia

Alunos Regulares

Teste escrito - 35%

Teste escrito - 35%

Apresentacao oral - 20%

Portfolio* de trabalhos / exercicios a realizar semanalmente no decurso do semestre - 10%**
*Trabalhos a realizar semanalmente isentando a semana dos testes.

Alunos Trabalhadores-Estudantes sem participacéo efetiva na aula

Deveréo realizar todas as componentes da avaliacéo.

**A proposta de cada trabalho / exercicio sera divulgada semanalmente na pasta da correspondente
unidade curricular, tendo os alunos um prazo de trés dias (incluindo o da data da divulgagéo) para
enviar a respectiva resolucéo para o email do docente ou entrega-lo presencialmente.

Os alunos sao aprovados de acordo com os art°s 92, 10° e 11° do Regulamento de Exames.

2 - Avaliacdo por Exame

O exame constard de uma prova escrita, que fara média com a nota da apresentagdo oral obtida em
avaliacdo intercalar/de frequéncia realizada no ano lectivo a que se reporta o exame, desde que,
nesta, o aluno tenha obtido nota positiva. Se a nota foi negativa ou se o aluno ndo fez a apresentagao
oral, terd de fazer prova oral, sendo que o acesso a esta é garantido, desde que o aluno tenha uma
classificagdo = ou> a 9,5 valores na prova escrita. A classificago final tem a seguinte ponderagao
(50%- prova escrita+50%-apresentagao oral/prova oral).

Bibliografia Principal
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Comfort, J. (1997). Effective Meetings. Oxford University Press.

Comfort, J., (1998). Effective Negotiating. Oxforf University Press.

Cordell, J. (2000). Cambridge Business English Activities, Cambridge University Press.
Cotton, D. (2002). Market Leader. Course Book. Longman.

McLisky, M. (2011). English for Public Relations in Higher Academic Studies, Garnet Publishing.
Robbins, S., (2001). First Insights into Business, Longman.

Tullis, G., Trappe, T. (2000). New Insights into Business, Longman.

Wallwork, A. (2001), Business Options, Oxford University Press.

http://findarticles.com/

http://www.blueskyinterviews.co.uk/int_art07.htm
http://jobsearch.about.com/cs/careersources/a/10steps.htm
http://www.learndirect.co.uk/improve-your-job-prospects/

http://www.businessballs.com/
http://www.presentationhelper.co.uk/presentation_company.htm
http://www.prospects.ac.uk/index.htm

Alunos em mobilidade
e alunos com estatuto
especial

1- Avaliacao por frequéncia

2 - Avaliacédo por Exame

A definir de acordo com as especificidades dos alunos, se aplicavel.
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