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Curso

Relacdes Publicas e Secretariado

Unidade Curricular

Comportamento Organizacional e Gestdo de Recursos Humanos

Lingua de ensino

Portugués
ECTS Total Horas de contacto semestral
T TP PL S TC (0] oT
ECTS/tempo de trabalho 5 130
(horas) 60 4

T - Tedricas; TP - Teodrico-praticas; PL - Pratica-laboratorial; S - Seminério; OT - Orientagao tutorial; TC
- Trabalho de campo; E - Estagio; O* - Outras horas caraterizadas como Ensino Clinico ao abrigo da
Diretiva n® 77/453/CEE de 27 Junho adaptada pela Diretiva 2005/36/CE;

Docente Responsavel/Carga
letiva

[nome completo e e-mail]

Maria Cristina Almeida Gama Guerra / cristinag@estgp.pt

Outros Docentes e
respetivas cargas letivas

[nome completo e e-mail]

Maria Cristina Almeida Gama Guerra / cristinag@estgp.pt

Pré-requisitos

[competéncias a entrada; pré-requisitos;
precedéncias]

Objetivos da aprendizagem
(conhecimentos,

aptidGes e competéncias)
a desenvolver

pelos estudantes,
operacionalizacao dos
objetivos e medicéo do seu
grau de cumprimento)

Contetudos Programaticos

[estrutura de contetidos a desenvolver para
o total de horas previsto]

Demonstracéo da
coeréncia dos contetudos
programaticos com os

objectivos da unidade
curricular

Metodologias de ensino
(avaliacao incluida)

[indicar os produtos, critérios e pesos de
avaliagéo] (max1000 carateres)

Os alunos devem identificar e compreender a influéncia das diferentes varidveis no comportamento
organizacional.

Compreender a importancia da fun¢édo recursos humanos nas organizagoes.

Compreender a relagdo existente entre definicdo dos objetivos e a adequacgéo do sistema de
recompensa.

Perceber a necessidade de avaliagio dos individuos/organizacdes e a relagéo com o desenvolvimento
de competéncias

Conceito de Organizacao

Objetivos Individuais e Objetivos Organizacionais.

Cultura Organizacional.

Motivacéo e teorias de Motivacéo.

Organizagbes em mudancga

Gestao de Recursos Humanos e mudancga Organizacional.
Andlise e descrigdo de fungoes.

Recrutamento e Selegé&o.

Sistemas de recompensa

Avaliagdo e Gestao do desempenho.

Os contetidos programaticos e os objetivos da U.C. sdo coerentes na medida em que os aspetos
abordados nos contetdos séo vitais quer para a compreensao da

atividade de um profissional de RPS, no &mbito do comportamento organizacional, quer para a gestao
dos recursos humanos.

1 - Metodologias de ensino

Exposicao oral e exemplos demonstrativos.
Resolugéo e discusséo de casos praticos

2 - Avaliacéo por frequéncia

Testa escrito 1 - 50%;
Teste escrito 2 - 50%
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3 - Avaliagé@o por Exame

Prova escrita — Exame global - 100%

identifica e compreende a importancia da fungdo recursos humanos nas organizagoes, a relagéo
existente entre definicdo dos objetivos e a adequacao do sistema de

recompensa e percebe a necessidade de avaliagdo dos individuos/organizacGes e a relagdo com o
desenvolvimento de competéncias, ficando, assim, os alunos aptos

para a entrada no mercado de trabalho

Bibliografia Principal

1. Pedro da Camara, Paulo Guerra, Joaquim Rodrigues, NOVO HUMANATOR - Recursos humanos &
Sucesso empresarial, Dom Quixote,1? Edi¢a0,2007, ISBN 978-972-20-3524-8. 658.3 CMRh

2. J. A Oliveira Rocha, GESTAO DE RECURSOS HUMANOS, 1999, Presenca. 658.3 RCH

3. Jean Marie Paretti, RECURSOS HUMANOS, 1999, Silabo. 658.3 PRT

4. |dalberto Chiavenato, ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS - Fundamentos Basicos,1999
Editora Atlas

5. Miguel Cunha, Arménio Rego, Rita Cunha, Carlos Cardoso, Manual de comportamento
organizacional e gestéo, Editora RH, 52Edi¢&0,2006,ISBN 972-8871-08-02

6. Anténio Caetano, Jorge Vala, Gestédo de Recursos Humanos: Contextos, Processos e Técnicas,
Editora RH, 32 Edic¢éo, 2007,ISBN 978-972-8871-15-14

Bibliografia Complementar

Situagdes especiais

[estudantes com estatuto especial]

1 - Avaliacédo por frequéncia

Avaliacdo idéntica aos restantes alunos

2 - Avaliagdo por Exame
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